
 
 

RESPONSABILITES D'UNE AGENCE DE VOYAGES 

Objectif du cours : 

Reconnaître le vocabulaire lié aux responsabilités d'une agence de voyages 

Public : Étudiants du tourisme  

Niveau : A2 

Durée : 2 heures 

Matériel pour la classe : 

Document PDF avec glossaire du tourisme 

Activité 1 :  

Lire attentivement cette fiche de vocabulaire sur une agence de voyage obtenue sur le site :  

https://www.abm.fr/infos-voyages/partir-en-organise/item/1213-lexique-du-voyage-

organis%C3%A9 

Donnez des conseils en utilisant la phrase « JE TE CONSEIL » 

 

 
 

https://www.abm.fr/infos-voyages/partir-en-organise/item/1213-lexique-du-voyage-organis%C3%A9
https://www.abm.fr/infos-voyages/partir-en-organise/item/1213-lexique-du-voyage-organis%C3%A9


 
 

 



 
 

Activité 2 : Choisissez la bonne réponse: 

 

Accompagnateur est a) La personne 

chargée d'encadrer 
un groupe lors d'un 
circuit 

b) L’opération d’agent de 

voyage mandataire 
c) L’opération 

d’agent de voyage 
entrepreneur. 

Agent de comptoir est  a) Le vendeur de 

l'agence auquel 
vous aurez à faire. 
 

b) la prestation 

dépasse vingt-quatre 
heures ou inclue une 
nuit 

c) le transport, le 

logement ou 
d’autres services 
touristiques 

Carnet de voyage est a) C'est une 

formule qui 
combine 
l'hébergement plus 
un véhicule de 
location 

b) Un petit guide du 

pays, des pochettes et 
étiquettes bagages 
fromage. 

C) Terme 

technique utilisé 
par les 
professionnels du 
tourisme.  

Guide a)  L'ensemble des 

offres (ou des 
destinations pour 
également les 
produits) 

b) C'est une agence ou 

un organisme local qui 
se chargera d'un 
groupe organisé  

c) C'est la 

personne chargée 
"d'expliquer" un 
pays ou un lieu lors 
d'un voyage 
organisé.  

 

 

Activité 3 :Recherchez dans la liste ci-dessous les mots suivants dans la soupe de 

lettres. 

1.- Voyagiste   2.- Expédition  3.-Oignon  4.- Circuit 5.- Accompagnateur. 
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NOM D'ETUDIANT ................................................................................. 


