RESPONSABILITES D'UNE AGENCE DE VOYAGES
Obijectif du cours :
Reconnaitre le vocabulaire lié aux responsabilités d'une agence de voyages
Public : Etudiants du tourisme
Niveau : A2
Durée : 2 heures
Matériel pour la classe :
Document PDF avec glossaire du tourisme
Activite 1 :
Lire attentivement cette fiche de vocabulaire sur une agence de voyage obtenue sur le site :

https://www.abm.fr/infos-voyages/partir-en-organise/item/1213-lexique-du-voyage-
organis%C3%A9

Donnez des conseils en utilisant la phrase « JE TE CONSEIL »
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LEXIQUE DU VOYAGE ORGANISE

Cuelques. définitions pour misuy 'y retrouver dans le domaine du voyage organise (pour ce qui est de I'aéfen seul, of détails).
Ce lexigue ne reprend gue l'essentiel, pour plus de définitions on remecie 3 un autre glossaire du tourisme.

Accompagnateur

C'est |la personne chargée d'encadrer un groupe lors d'un circuit. Précision, un accompagnateur n'est pas un guide; le travail demandé a
ce demier mest pas le méme. Schematiquement, ke guide "explique” un pays ou un lieu alors que 'accompagnateur gére le quolidien du
groupes; c'est 3 dire qu'il s'occupe du transport, de Mébergement, &tablit le planning des visiles et gére le budget du groupe, plus le cas
écheant essaye de résoudre tous les problémes qui peusent sursenir en cours de route.

- Agence de voyages
Différent du voyagiste ou tour-opératewr. Lagence ne produit ou ne créé pas de prestations, circuits, séjours, ete. En fait, elle estun
intermediaire et n'effeciue que des ventes en percevant une commission de ses foumisseurs. Cela dit, § peut armver qu'une agence soit
auss trés ponchuelement voyagiste sur quekques produits spécifiques qu'elle a monté.

= Agent de comphoir
C'est le vendeur de I'agence auquel vous aurez a faire.

= Autotour
C'est une formule qui combine 'hébergement plus un vehicule de location.

- Camet de voyage
Remis avant le depart par ['agence aux participants d'un voyage organise, il comprend generalement un descriptif complet du voyage,
un petit guide du pays, des pochettes ef efiqueties bagages. plus souvent différents produits promotionnels (sac, casquette, efc)

= Circuit en individuel

= Circuit en groupe
C'est la constitution d'un groupe par plusiewrs individuels ne se connaissant pas a lonigine et ayant choisi une méme formule de circuit

Sous-entend un ifinéraire, généralement un nombre limité de parficipants, souvent des hitels et transports locaux, la participation de
fous; le tout avec un accompagnateur qui gérera le groupe et servira dintermédiaire avec ke pays ef sa population.

= Circuit aventure

S'adressent a ceux qui veulent parfir en milieu difficile (haute montagne, déseris. ) etfou lorsque cela demande une certaine logistique
ou encadrement qui sera pris en change par le woyagiste. Certains de ces circuils peuvent &ire de haut niveaw, notamment pour ce qui
est de la condition physique, et demandent généralement une parficipafion active de tows les participanis.

A signaler que chez certains TO, le terme “awventure™ est aussi appligué aux circuits découveries. . sans que pour autant O allewrs
T'aventure soit réellement au rendez-vous.

= Circuit culturel ou thématique
Pour les férus dhistoire. de culture, ou de nimporte quel domaine pointu ou technique. La présence d'accompagnateurs etfou de guides

= Chambre individuelle
Tout le temps ou presque, un supplément sera demandé par les agences 3 ceux qui veulent bénéficier d'un hébergement individusl.

.c -
Les voyagistes créent leurs circuits qui sont ensuile revendus partout par des dizaines d'agences généralisies et mainienant aussi des
Pour chaque venie effectuée, ke voyapgiste commissionnera Fagence (et parfois le vendeur dune fagon moindre). Globalement, 51l ne
<'agit pas d'un fixe a |a vente, celle-c touchera en moyenne de 8 3 15% du prix public pour tout ce qui est prestations, séjours ou



Activité 2 : Choisissez la bonne réponse:

Accompagnateur est

a) La personne
chargée d'encadrer
un groupe lors d'un
circuit

b) L’opération d’agent de
voyage mandataire

C) L'opération
d’agent de voyage
entrepreneur.

Agent de comptoir est

a) Le vendeur de
I'agence auquel
vous aurez a faire.

b) la prestation
dépasse vingt-quatre
heures ou inclue une
nuit

C) le transport, le
logement ou
d’autres services
touristiques

Carnet de voyage est

a) C'est une
formule qui
combine
I'hnébergement plus
un véhicule de
location

b) Un petit guide du
pays, des pochettes et
étiquettes bagages
fromage.

C) Terme
technique utilisé
par les
professionnels du
tourisme.

Guide

a) L'ensemble des
offres (ou des
destinations pour
également les
produits)

b) C'est une agence ou
un organisme local qui
se chargera d'un
groupe organisé

C) C'estla
personne chargée
"d'expliquer" un
pays ou un lieu lors
d'un voyage
organise.

Activité 3 :Recherchez dans la liste ci-dessous les mots suivants dans la soupe de

lettres.

1.- Voyagiste 2.- Expédition 3.-Oignon 4.- Circuit 5.- Accompagnateur.
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