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TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL®,

Las técnicas de investigacién documental, centran su principal funcidon en todos aquellos procedimientos
qgue conllevan el uso éptimo y racional de los recursos documentales disponibles en las funciones de
informacién.

De entre los procesos mas utilizados se encuentran las fichas mas comunes y se describen y ejemplifican
las principales:

e Ficha Bibliografica (libro).

Las fichas son tarjetas de forma rectangular de diversos tamafios que se utilizan para registrar
los datos extraidos tanto de las fuentes bibliograficas, como libros, revistas y periddicos; y no
bibliograficas. Las fichas se utilizan como medios para realizar un trabajo de investigacion.
Contienen datos de identificacién de las obras, conceptos, ideas, resumenes, sintesis, entre
otros.

¢ Ficha Hemerografica (articulo de revista, periddico).

Son aquellas fichas que registran datos de un periddico o revista de donde se extrajo alguna
informacidn. Para registrar al medio impreso donde fue extraida la informacién, se anotan los
siguientes datos en la ficha:

v Titulo del periédico o revista (subrayado).
Afos que lleva circulando.
Numero de la publicacidn.

ASRNRN

Ciudad donde fue impreso, seguido del pais (en caso de que hayan ciudades homénimas en
diferentes paises).
v" Fecha (dia - mes - afio).

e Ficha Audiografica (material sonoro).

La ficha audiografica se elabora para registrar los datos correspondientes a radioprogramas o
para cualquier otro material sonoro con contenido relevante para los fines de la investigacion.

e Ficha Videografica (material de video).

La ficha videografica es muy similar a la audiografica, lo que cambia basicamente es el tipo de
fuente emisora, que para el caso de un programa televisado, seria por légica un canal televisivo.
Cuando se trate de un documental, etc. (Audio y video) aun cuando no haya sido transmitido por
el medio ya citado.



¢ Ficha de Informacién Electrdnica (informacion extraida de medios electrdnicos, por ejemplo
Internet.)

Son aquellas fichas que registran datos de una pdgina de Internet de donde se extrajo alguna
informacidn. Para registrar al medio donde fue extraida la informacidn, se anotan los siguientes
datos en la ficha:

v" Apellidos y nombres del autor
Titulo (articulo)

Lugar

Editor

Direccion electrénica

SN NN

Fecha de consulta (dia -mes -afio)

INVESTIGACION DOCUMENTAL’.

El desarrollo de un proceso de investigacién documental completo da como producto diferentes tipos
de trabajos documentales entre los que se encuentran compilaciones, ensayos, criticas valorativas,
estudios comparativos, memorias, monografias entre otros (ver Baena, 1985; Tenorio, 1992). Con el
propdsito de diferenciarlos se procederd a dar una breve explicacién de cada uno de ellos.

a) Compilacién: Es un estudio que integra y relaciona materiales dispersos elaborados por diversos
autores, sobre una tematica determinada, obteniendo como producto una investigacién general del
tema en cuestion.

b) Ensayos: Son estudios de tipo argumentativo en los que se presentan opiniones, teorias, hipodtesis,
etc., mediante una actividad analitica y critica. El ensayo que se enfoca a cuestiones cientificas requiere
de un proceso que expresa conclusiones que son determinadas por las pruebas, es decir, las pruebas son
condiciones necesarias para llegar a concluir algo.

c) Critica Valorativa: tiene como caracteristica esencial el sefialar cualidades y defectos de obras de tipo
artistico, cientifico o filosofico.

d) Estudios Comparativos: Este tipo de estudio se utiliza para evaluar las semejanzas y diferencias de
corrientes del pensamiento, autores y teorias.

e) Memorias: Son documentos que presentan una sintesis de las actividades efectuadas en un periodo
especifico (Baena, 1991). También se les define como la presentacién de informacién acerca de una
serie de actividades. Su principal caracteristica “...es que puede eludir la conclusién,” (Mendieta, 1982,
p.72)

f) Monografia: Es el estudio exhaustivo de un tema especifico.
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