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Le médiateur tourisme et voyage

La médiation touristique est I'activité qui consiste en I'intermédiation entre |'utilisateur et I'offrant
du service touristique comme I'organisation méme du produit touristique; bien qu’il y ait exception
les entreprises de ce type les plus courantes sont les agences de voyages et les centrales de
réservation, d'autres CCAA comme Navarra considére également appartenant & ce groupe:
Agencia de Viajes.

1. Groupements d’entreprises touristiques ayant pour objet la commercialisation
commune d’offres touristiques des entreprises groupées.

2. Centrales de secours.
You can delete this slide when you're done editing the presentation.
Entreprises ayant pour but l'organisation professionnelle de congreés, foires et
conventions.
Celles qui ont pour objet la commercialisation, la médiation, 'organisation de services
touristiques, I'information touristique, lorsqu’elles constituent I'objet propre de l'agence
de voyages et sont régulierement qualifiées comme telles.




Liste des activités et objectifs
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0 Générique (mise en route) || Vve d’ensemble
- Réviser du vocabulaire, mots- (compréhension globale)
1 clés et idées principales sur le 2 - Formuler des hypothéses

sujet de la vidéo (Le médiateur sur le théme et le genre du [>
tourisme et voyage) document.

Zoom (point de langue)
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Réalisation (production

- Mettre en pratique l'utilisation

. . Résumeé de la
du théme de la grammaire

compréhension

W
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01 Générique (mise en route)

* Avoir une liste avec les nouveaux mots qui v
seront entendus dans la vidéo, la

- prononciation et la définition correctes. =

* Lisez le titre de la vidéo et posez aux éleves

des questions pour savoir s'ils savent quel

role joue cette personne.
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Vue d’ensemble .

(compréhension globale)

* Ensuite, faire écouter et regarder le 9

02
video 1 fois pour que les étudiants
<j comprendre |'audio et apres ils IZ>
répondent questions
* Posez des questions sur la vidéo, quel est
le rOle du Médiateur Tourisme et Voyage?

parce que c'est important? Pourquoi les
personnes qui souhaitent voyager
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Zoom(point de v
langue)

Expliquez I'utilisation des
différentes périphrases |
verbales et regardez la P . @ LesBons Profs
vidéo deux fois de plus i RMNA S EONVERBALES
oour que les éleves les DEEININEN ET EXEMP:.;
identifient dans la vidéo.

Les périphrases verbales -

Définition et exemples -...
19.382 visualizaciones + hace 7 afos '

Un rappel de cours pour les troisiéme sur les

https://www.youtube.com/watch?v=Hrf
BK5CXtXg&ab_channel=LesBonsProfs
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04 Réalisation V
(production)

* Faire en deux groupes v

un dialogue sur les
<j fonctions d’'un * Faites un résumé de la [>
Médiateur Tourisme vidéo sur laquelle vous

utilisant les périphrases avez travaillé en classe.

verbales et le présenter l‘
0
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en classe.
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Pistes de corrections /
Corrigés :

Corrections / Corrections:
Phrases courtes, utilisation de
temps grammaticaux, utilisation
de périphériques verbaux,
compréhension orale et écrite.




